
Viag gio in tre no, viag gio se re no, re citava uno slogan pubblicitario del le Ffs del tem po che fu. Og gi
non è più co sì. Il viag gio in tre no è di ventato spes so un viag gio da incu bo con treni so vraf follati, ri-
tardi e una sorta di fatalismo che lascia i pas seg ge ri in balia de gli eventi. È quanto capitato mi re -
cen te mente, per l’en ne sima vol ta, sul la tratta Zu rigo-Chias so con l’en ne simo pa stic cio Ffs. Da Mi -
lano non ar riva il convo glio dop pio nel la compo sizio ne do vu ta (...)

(...) e il tre no ri sul ta quindi “dimezzato”: è il primo ban co di prova per i nervi dei pas seg ge ri, so -
prat tut to per quel li che si ag giungo no per le coinciden ze sul per corso. Ma non è tut to. A Bellinzo na
ul te riore banco di prova con un repentino “cam bio” dell’inte ro treno (pe rò sempre di mezzato) per
un guasto tec nico. Nes su na as sisten za per le perso ne anziane, scom bus so late dal cambiamento
dell’ul timo mi nu to (annun ciato solo con un mes sag gio vocale en tran do in stazio ne) e anche un po’
smarrite. Per for tu na esi ste an co ra la so lidarie tà umana e i pas seg ge ri più giovani hanno da to sup -
porto a quel li più anziani in dif ficol tà, alcu ni comple tamente nel panico.
Care Ffs, non ci siamo pro prio. Come fac ciamo se riamente a cre de re nel poten ziamento dei mezzi
pubblici e in una mag gio re sensibili tà ambientale con pre fe renza per i mezzi pub blici, se il servizio
esisten te di trasporto quo tidiano non fun zio na? Oc corre mette re al centro del la propria at tività il
cliente (ma per davve ro e non solo nel le pub blicità) per ritro vare un equili brio fra prezzo e pre sta -
zio ni. Non tut ti i clienti, in partico lare quelli anziani, sanno muo versi nel mondo dei distribu to ri
au to matici di bigliet ti e nel mondo del le ap plicazio ni digitali. In al cu ne sta zio ni, capita purtrop po
sem pre più spes so che il cliente sia conside rato addirit tu ra un fatto re di disturbo e rinviato in mo -
do spic cio ai distribu to ri au to matici. In un’at tività di servizio pub blico il contatto e il servizio al
cliente so no fon damentali per co struire una relazio ne di fidu cia tanto più che la ge stio ne del le Ffs è
sovvenzio nata con un contri bu to di 2,23 miliardi di franchi dal la Confe de razio ne, e quindi da noi
contri buen ti. In ca so di inconve nienti e guasti la co mu nicazio ne al cliente va fat ta in mo do tempe -
sti vo, chiaro e compren sibile.
Fino al 2035 so no pre visti al tri 13 miliardi di franchi d’inve sti mento nell’ampliamento
dell’infrastruttura ferro viaria con ol tre 200 pro get ti finanziati dal Fondo per l’infrastruttura ferro -
viaria. So no pre visti inve sti menti anche in Ticino. Al la fi ne del 2020 l’inau gu razio ne del la gal le ria
di base del Mon te Ce ne ri ridurrà i tempi di percorrenza fra Nord e Sud. È pre visto anche un po ten -
ziamento dell’of ferta di trasporti pub blici re gio nali con mag gio ri fre quenze e un’esten sio ne de gli
orari. Se vo gliamo ve ramente rea lizzare la svol ta ecolo gica, dob biamo mi glio rare il servizio ai clien-
ti con pre sta zio ni che giu sti ficano i prezzi, tutt’al tro che a buon mercato dei bigliet ti e de gli ab bo -
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namenti ferro viari. Al tri menti la tanto de cantata svol ta ecolo gica rischia di es se re una tigre di car-
ta. Con l’abbando no del vo lo da Zu rigo a Lugano da par te di Swiss, le Ffs non pos so no permettersi
di continua re a offri re un servizio sull’as se Nord-Sud insuf ficiente. Sul tre no da Zu rigo a Lugano
mancavano so lo le gal line. E non è bel lo viag giare come pol li in bat te ria, pagando pu re il bigliet to
quasi a pe so d’oro.


