
Viag ​gio in tre ​no, viag ​gio se ​re ​no, re ​ci​ta​va uno slo​gan pub​bli​ci​ta​rio del ​le Ffs del tem ​po che fu. Og ​gi
non è più co ​sì. Il viag ​gio in tre ​no è di ​ven​ta​to spes ​so un viag ​gio da in​cu ​bo con tre​ni so ​vraf ​fol​la​ti, ri​-
tar​di e una sor​ta di fa​ta​li​smo che la​scia i pas ​seg ​ge ​ri in ba​lia de ​gli even​ti. È quan​to ca​pi​ta​to ​mi re ​-
cen ​te ​men​te, per l’en ​ne ​si​ma vol ​ta, sul ​la trat​ta Zu ​ri​go-Chias ​so con l’en ​ne ​si​mo pa ​stic ​cio Ffs. Da Mi ​-
la​no non ar ​ri​va il con​vo ​glio dop ​pio nel ​la com​po ​si​zio ​ne do ​vu ​ta (...)

(...) e il tre ​no ri ​sul ​ta quin​di “di​mez​za​to”: è il pri​mo ban ​co di pro​va per i ner​vi dei pas ​seg ​ge ​ri, so ​-
prat ​tut ​to per quel ​li che si ag ​giun​go ​no per le coin​ci​den ​ze sul per ​cor​so. Ma non è tut ​to. A Bel​lin​zo ​na
ul ​te ​rio​re ban​co di pro​va con un re​pen​ti​no “cam ​bio” dell’in​te ​ro tre​no (pe ​rò sem​pre di ​mez​za​to) per
un gua​sto tec ​ni​co. Nes ​su ​na as ​si​sten ​za per le per​so ​ne an​zia​ne, scom ​bus ​so ​la​te dal cam​bia​men​to
dell’ul ​ti​mo mi ​nu ​to (an​nun ​cia​to so​lo con un mes ​sag ​gio vo​ca​le en ​tran ​do in sta​zio ​ne) e an​che un po’
smar​ri​te. Per for ​tu ​na esi ​ste an ​co ​ra la so ​li​da​rie ​tà uma​na e i pas ​seg ​ge ​ri più gio​va​ni han​no da ​to sup ​-
por​to a quel ​li più an​zia​ni in dif ​fi​col ​tà, al​cu ​ni com​ple ​ta​men​te nel pa​ni​co.
Ca​re Ffs, non ci sia​mo pro ​prio. Co​me fac ​cia​mo se ​ria​men​te a cre ​de ​re nel po​ten ​zia​men​to dei mez​zi
pub​bli​ci e in una mag ​gio ​re sen​si​bi​li ​tà am​bien​ta​le con pre ​fe ​ren​za per i mez​zi pub ​bli​ci, se il ser​vi​zio
esi​sten ​te di tra​spor​to quo ​ti​dia​no non fun ​zio ​na? Oc ​cor​re met​te ​re al cen​tro del ​la pro​pria at ​ti​vi​tà il
clien​te (ma per dav​ve ​ro e non so​lo nel ​le pub ​bli​ci​tà) per ri​tro ​va​re un equi​li ​brio fra prez​zo e pre ​sta ​-
zio ​ni. Non tut ​ti i clien​ti, in par​ti​co ​la​re quel​li an​zia​ni, san​no muo ​ver​si nel mon​do dei di​stri​bu ​to ​ri
au ​to ​ma​ti​ci di bi​gliet ​ti e nel mon​do del ​le ap ​pli​ca​zio ​ni di​gi​ta​li. In al ​cu ​ne sta ​zio ​ni, ca​pi​ta pur​trop ​po
sem ​pre più spes ​so che il clien​te sia con​si​de ​ra​to ad​di​rit ​tu ​ra un fat​to ​re di di​stur​bo e rin​via​to in mo ​-
do spic ​cio ai di​stri​bu ​to ​ri au ​to ​ma​ti​ci. In un’at ​ti​vi​tà di ser​vi​zio pub ​bli​co il con​tat​to e il ser​vi​zio al
clien​te so ​no fon ​da​men​ta​li per co ​strui​re una re​la​zio ​ne di fi​du ​cia tan​to più che la ge ​stio ​ne del ​le Ffs è
sov​ven​zio ​na​ta con un con​tri ​bu ​to di 2,23 mi​liar​di di franchi dal ​la Con​fe ​de ​ra​zio ​ne, e quin​di da noi
con​tri ​buen ​ti. In ca ​so di in​con​ve ​nien​ti e gua​sti la co ​mu ​ni​ca​zio ​ne al clien​te va fat ​ta in mo ​do tem​pe ​-
sti ​vo, chia​ro e com​pren ​si​bi​le.
Fi​no al 2035 so ​no pre ​vi​sti al ​tri 13 mi​liar​di di franchi d’in​ve ​sti ​men​to nell’am​plia​men​to
dell’infrastruttura fer​ro ​via​ria con ol ​tre 200 pro ​get ​ti fi​nan​zia​ti dal Fon​do per l’infrastruttura fer​ro ​-
via​ria. So ​no pre ​vi​sti in​ve ​sti ​men​ti an​che in Ti​ci​no. Al ​la fi ​ne del 2020 l’inau ​gu ​ra​zio ​ne del ​la gal ​le ​ria
di ba​se del Mon ​te Ce ​ne ​ri ri​dur​rà i tem​pi di per​cor​ren​za fra Nord e Sud. È pre ​vi​sto an​che un po ​ten ​-
zia​men​to dell’of ​fer​ta di tra​spor​ti pub ​bli​ci re ​gio ​na​li con mag ​gio ​ri fre ​quen​ze e un’esten ​sio ​ne de ​gli
ora​ri. Se vo ​glia​mo ve ​ra​men​te rea ​liz​za​re la svol ​ta eco​lo ​gi​ca, dob ​bia​mo mi ​glio ​ra​re il ser​vi​zio ai clien​-
ti con pre ​sta ​zio ​ni che giu ​sti ​fi​ca​no i prez​zi, tutt’al ​tro che a buon mer​ca​to dei bi​gliet ​ti e de ​gli ab ​bo ​-
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na​men​ti fer​ro ​via​ri. Al ​tri ​men​ti la tan​to de ​can​ta​ta svol ​ta eco​lo ​gi​ca ri​schia di es ​se ​re una ti​gre di car​-
ta. Con l’ab​ban​do ​no del vo ​lo da Zu ​ri​go a Lu​ga​no da par ​te di Swiss, le Ffs non pos ​so ​no per​met​ter​si
di con​ti​nua ​re a of​fri ​re un ser​vi​zio sull’as ​se Nord-Sud in​suf ​fi​cien​te. Sul tre ​no da Zu ​ri​go a Lu​ga​no
man​ca​va​no so ​lo le gal ​li​ne. E non è bel ​lo viag ​gia​re co​me pol ​li in bat ​te ​ria, pa​gan​do pu ​re il bi​gliet ​to
qua​si a pe ​so d’oro.


